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1. RAPOR HAKKINDA

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort otel olarak Aralik 2023 itibariyla Siirdiiriilebilir
Turizm 3. Asama c¢alismalarimiza basladik. Bu dogrultuda ¢evrenin korunmasinda,
siirdiirtilebilir turizm gelisiminin tesvik edilmesinde ve katkida bulunulmasinda aktif
rol almak, otel olarak ¢alisanlarimizin, misafirlerimizin; gelecekte de ¢cevrenin,
doganin ve saglikli yasamin i¢inde bulundugu riskler konusunda yaklasan tehlikelerin
farkinda olmasini saglamak i¢in adimlar attik. Bugilinden alinacak 6nlemlerle bu
tehlikelerin bertaraf edilmesinde goniillii katk: saglamalarina 6nayak olmak amaci ile
hedefler olusturduk.

Otel yoneticileri ve departman yoneticilerimiz, bolge ve lilke turizminin stirekli
geligerek devam edebilmesi i¢in doganin ve diger canlilarin korunmasinin, nefes
aldigimiz havanin temiz olmasinin, denizlerin temiz olmasinin ve kaynaklarin dogru
kullanilmasinin ne kadar énemli oldugunu bilirler. Calisanlarimizla, misafirlerimizle,
tedarikcilerimizle bu konularda iletisim igerisinde olup bilinglenmeye destek olurlar.

Siirdiiriilebilirlik bakis agisini tiim paydaslarimiz ile birlikte gelistirmek ve bir yonetim
bicimi olarak benimsemek adina attigimiz adimlar her gegen giin yeni firsatlari
gérmemizi sagliyor ve bizleri yeniliyor. Boylece yol haritalarimiz sekilleniyor.

2. MISYON & VIZYONUMUZ

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort iyi bir ev sahibi olarak, kaliteli hizmet
anlayisini, ¢alisan baglhiliginin yiiksek oldugu bir ekiple misafirlerine sunan ve onlari
mutlu deneyimlere dahil ederek, kaliteli hizmet ve yenilik¢i yonetim anlayisindan
odiin vermeden tiim diinya ¢apinda 6ncii bir marka olacaktir.

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort, turizm sektoriinde kendine 6zgii otelcilik
anlayisini; giictinii yenilikten, 6grenmekten ve sahip oldugu kurum kiiltiiriinden alan
dinamik organizasyon yapisi ile misafirlerin, calisanlarin ve tiim paydaslarin birinci
derece tercih ettikleri; onlardan aldig: giivenle gittikce geliserek biiyliyen markasini
Tiirkiye’de ve Diinya’da kurumsal ve kaliteli hale getirip, diinyanin farkl
destinasyonlarinda faaliyet gosterecektir.
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OTELLERIMiZ

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort

DorukKaya Ski & Mountain Resort

Kaya Palazzo Resort & Residences Le Chic Bodrum
Great Northern Hotel, London

Kaya Palazzo Resort & Casino / Girne

Kaya Palazzo Golf Resort

Kaya Palazzo Golf Club

Kaya Palazzo Hotel & Residences / Ankara (2025)
9. Kaya Artemis Resort & Casino

10. Kaya Belek

11. Kaya Side

12. Kaya Izmir Thermal & Convention

13. Kaya Istanbul Fair & Convention

14. Kaya Greenpark

15. Kaya Uludag
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3. KAYAPALAZZO SKI & MOUNTAIN RESORT

Misafir memnuniyetini kendine prensip edinmis, hizmet anlayisiyla konuklarina
kusursuz konaklama deneyimi yasatan Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort, 6zel
dizayn edilmis tasarim odalariyla ve upuzun pistleriyle, kayak severlerin vazgegilmez
adresi olmaya devam etmektedir.

Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerden kolay ulasim imkani ile de &n plana ¢ikan
Kartalkaya’da konumlanmis bu 6zel tesisin genis, konforlu, somineli, jakuzili, dag ve
pist manzarali odalar1 ve siiitleri, misafirlerine yogun kayak giinlerinin ardindan
huzurlu ve sicak bir dinlenme vaat ediyor. Otelin pistlere direkt erigsim imkani
saglamasi ve ¢ocuklar i¢in de giiniin her saatini daha keyifli hale getirebilecek sekilde
tasarlanmis olan Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort, cocuklu ailelerin kis tatilleri
icin ilk tercihleri arasinda yerini aliyor.

1.900 metrede Palazzo Luxury Chalets’i liiks dag evi tutkunlari ile bulusturan Kaya
Palazzo Ski & Mountain Resort, misafirlerinin kig tatili anlayisin1 degistirecek ve
kendilerini ayricalikl hissettirecek yepyeni bir deneyim sunuyor. Kayak pistlerine
dogrudan ulasim sunan, ayrica kendine 6zel masaj odasi, sauna ve jakuzili terasi
bulunan ve 24 saat butler ve shuttle hizmeti veren Palazzo Luxury Chalets, seckin
misafirlerine liiks ve konforu bir arada yasatiyor.
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Otel igerisinde yer alan, diinyaca iinlii fondue restoran1 Swiss Fondue sizleri kar manzarasi
esliginde Isvigre Alp’lerine gotiirecek. Seckin restoranlarin ve birbirinden tinlii DJ’lerin
performanslarmin yer aldigi Palazzo Lounge’da gastronomi ve eglenceyi bir arada
deneyimleme imkén1 sunuluyor.

4. KAYAPALAZZO SKI & MOUNTAIN RESORT
YONETIM POLITIKALARI

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort “siirdiiriilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin
bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tiim yonelimlerimiz bu
niyet ve dogrultuda olacaktir. Amacimiz otellerimizde rapor iceriginde
basliklandiracagimiz temel alanlarda, siirdiiriilebilirlik prensibini bir “is yapma
sekline” doniistiirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir.

Cabalarimizin basartya doniismesi ve siireklilik kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikg¢ilerimiz, ¢oziim ortaklarimiz, yakin
cevremizdeki tiim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her
gecen giin giiclendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile miimkiin olacaktir. Kaya
Palazzo Ski & Montain Resort grubunda, Siirdiiriilebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir
pargasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, siirece dahil
olabilmeleri igin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri
oldukca degerlidir.

Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar,
yerel istthdamin desteklenmesi, dogal yagsamin korunmasi, vahsi yasami destekleme,
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yakin ¢evrenin tarihi turistik yerleri, kiiltiirel zenginligi, ekolojik ¢esitliligi, enerji ve
su tasarrufu, ¢evre faaliyetleri-geri doniisiim sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi
egitim konularimiz yer almakta, isletme igerisinde siirdiiriilebilirlik felsefesinin
yayginlastirilmasi i¢in ¢alisilmaktadir.

Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim sirket ve boliimlere is
sonuclarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans
kiltiiriinii olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar i¢cin deger yaratilmasina katkida
bulunmak temel hedefimizdir. Tiim bunlarin yani sira, gerek oryantasyon egitimi gerek
ise yillik egitim ihtiyaglarina gore belirlenen profesyonel diizeyde egitimler ile
farkindaliklarin her anlamda arttirilmas1 hedeflenmektedir.

4.1 KALITE POLITIKAMIZ

Kurumsallasirken, uluslararasi standartlara uygun isletim ve yonetim sistemimizi kurar
ve uygulanmasini saglariz. Her zaman daha iyisi olabilecegi inanci ile misafir
memnuniyeti ve hizmet kalitemizi siirekli 6lger ve iyilestiririz. Personelimizi
bilinglendirmek ve sistemin devamliligini saglamak i¢in egitimin siirekliligine 6nem
Veririz.

Ulke Ve bélge politikalarina uyumlu galisarak yeni yatirimlar yapariz.
Yatirimlarimizda misafir beklentilerini dikkate alir, teknolojiyi yakindan takip ederek,
kendimizi gelistirip, tecriibelerimizi, bilgi ve becerilerimizi hep yapic1 yonde
kullaniriz.

“Insana yapilan yatirim en biiyiik yatinmdir” ilkesine sadik hareket ederiz. Seffaf
yonetim bi¢imimizle, tiim ¢alisanlarin sistemimize katkida bulunmasini saglariz.
Kurum kimligini tiim ¢alisanlara asilayarak ekip ¢alismasina inanan ¢alisanlar yaratir
ve uzun siireli grup blinyesinde kalmalarini saglariz. Yatak kapasitemizi siirekli
artiririz. Yaptigimiz oncii ¢alismalarla sektore yon verir, 6rnek oluruz.

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort misafirlerine verdigimiz 6nem, birbirimize ve
tirettigimiz hizmete olan saygi, sevgi ve giiven ile hem misafirlerimizin hem de
calisanlarimizin kendilerini ayricalikli hissetmesini saglariz.



L

¢ KAYA PALAZZO ;

——— SKI&MOUNTAIN RESOR
KARTALKAYA

4.2 SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Siirdiiriilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarik¢ilerimizin/¢dziim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Yo6netim Sistemleri, Cevre ve Is Saghigi Giivenligi Yénetim
Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis ¢evre ve siirdiiriilebilirlik etiketlerine /
sertifikalarina sahip olmasina,

Uretim Ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama ve ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

Atiklarii en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmalarina, {iriin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor
olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere nem veren, geri doniisebilir veya geri
dontstiiriilmiis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tizerinde
denenmemis, zararli Kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel iiretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Ulkemizin/blgemizin mutfagini, geleneklerini ve kiiltiiriinii yansitan/tanitan
iirtin/hizmet sunmalarina,

Onem verir ve bu bakis acimiz1 paydas tedarikgilerimize iletiriz.

Tedarik¢ilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya ¢alisir ve tedarik
siireclerinden dogan ¢evre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

4.3 CEVRE POLITIKAMIZ

Yrtrliikte olan kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tiim
gerekliliklerini yerine getirir; Cevresel faaliyetlerimizi gézden gegirir ve siirekli
tyilestirmenin saglanmasi i¢in kendimize hedefler belirleriz.

Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta i¢ miisterilerimiz,
yani personelimiz, olmak iizere, misafirlerimizin, tedarikg¢ilerimizin ve yerel halkin
bilinglendirilmesine, farkindalik saglanmasina onciiliik etmeyi gorev ediniriz.
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Cevre yonetimi konusundaki performansimiz1 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢aligiriz.

Kaliteden 6diin vermeden, isletmelerimize aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve
“cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz.
Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya calisiriz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikg¢ilerimiz ile paylasiriz.

Egitimin siirekliligine inanarak, ¢evre bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil,
konuklarimizin da benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle igbirligi yaparak ¢evre
koruma projelerinde is birligi yapariz.

Cevresel kirliligi onleyerek, geri doniisiimii s6z konusu atiklarin biiyiik oranda geri
doniisiime kazandirmak hedeflerimizdendir.

Atiklarimizi kaynagina, gruplaria ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
0zen gosteririz.

Atiklar1 dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
smirlarin1 asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin1t muhafaza ederiz,

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasimin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagin
biliriz.

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort olarak, iginde yasadigimiz ¢gevrenin korunmasi
ve surdiriilebilirligi i¢in 6rnek olmay1 ve liderlik yapmay1 taahhiit ederiz.

4.4 GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ
Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort olarak amacimiz;

Diinyanin farkli mutfaklarindan 6zgiin tatlarda ve essiz sunumumuzla; iistiin kalite
anlayisin1 hazmetmis ¢alisanlarimizla, sunum oncesi ve sonrasinda; hijyen
standartlarini {ist seviyede gerceklestirerek insan sagligini gézetmek ilk hedefimizdir.

“Tarladan catala” ilkesini prensip edinip, tedarik¢i zincirinden baslayan tetkiklerin,
teselliim, tiretim Ve tirtin sunumuna kadar her basamakta etkin siirdiiriilebilmesidir.
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Diizenledigimiz egitim programlari ile gida ile temasta bulunan tiim personelimizi
bilinglendirmektir.

Aldigimiz laboratuvar hizmeti ile arastirma gelistirme faaliyetimizi gergeklestirerek,
gida giivenligimizi analiz ederek; analiz sonuglarinin %100liniine yakin uygunlugunu
saglamak hedefimizdir.

Yerli ve yabanci1 misafir memnuniyeti 6ncelikli kosulumuz olup; ¢alisanlarimizin da
saglikli ve temiz ortamda ¢alismasini saglayarak motivasyon giiciiniin artmasina
katkida bulunmaktir.
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45 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort olarak “faaliyet gosterdigi dort mevsim turizm,
konaklama, golf, saglik turizmi, kongre ve toplant1 hizmetleri” kapsami déahilinde,
dogrudan ve dolayl olarak etkilesim i¢inde oldugu kisi, kurum ve kuruluslarin ISG
bilincini artirmayi; ¢alisanlarina, resmi kurumlara, yerel ve bolgesel komsularina karst
ISG sorumluluklarini yerine getirmeyi goérev kabul eder. Is Saglig1 ve Giivenligini esas
alan sistemleri olusturur ve siirekliligini saglar.

Calisanlarimizin, isle ilgili yaralanma ve sagliginin bozulmasinin 6nlenmesi igin
giivenli ve saglikli calisma kosullarinin saglayacagimizi,

Tabi oldugumuz yasal sartlar ve diger sartlara uygun olarak ¢alisacagimizi,
Calisanlarimizin danisma ve katilimini saglayici tedbirleri alacagimizi,

ISG egitimleri ile ISG farkindaligin arttiracagimizi,
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Bu dogrultuda Kaya Palazzo Ski & Mountain Resorts olarak iISG Hedeflerimizi
belirleyecegimizi, hedeflerimizi siirekli gozden gecirecegimizi ve bu politikamizi tiim
calisanlarimiz/taseronlarimiz arasinda yayginlastiracagimizi, bu dogrultuda diger
gereklilikler olan ISG boyutlarimiz ile ilgili yiikiimlii oldugumuz yiiriirliikteki miisteri
gereklilikleri, yasal gereklilikler/mevzuatlara uyum saglayacagimizi, siirekli gelisme
ve kazalarin 6nlenmesi hususunda etkin ¢alisacagimizi taahhiit ederiz.

1S

LGUVENLiGi |

46 COCUKHAKLARIPOLITIKAMIZ

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is
ortaklarimizdan da ayn1 hassasiyeti bekleriz.

Isletme igerisinde ¢cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarmin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
Veririz.

Cocuklarin katildiklar: aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.
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Cocuk haklarmin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler
ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

Kaya Palazzo Ski & Mountain otel olarak ¢ocuklari unutmadik. Tesis igerisinde
anlagmali oldugumuz Ma&Me&Pa ile ¢ocuklarimiz egitmen esliginde giivenli bir
ortamda vakit gecirebilmektedir.

4.7 KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort olarak cinsiyet esitligine 6nem veririz. Cinsiyet
fark1 gbzetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin 1§ giictine katilimin tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz. Cinsiyet ayrimi1 yapmadan «esit ige esit licret» politikasi ile hareket ederiz.
Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz. Kariyer firsatlarindan esit diizeyde
faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz. Egitim politikalari olusturur, kadmlarin
katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz. Is-aile yasam dengesini koruyan
caligma ortami ve uygulamalarini olustururuz. Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari
icin destek verir, esit firsatlar sunariz. Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz,
ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade
etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekler.
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4.8 ENERJi VERIMLILIGI POLITIKAMIZ

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliikklerimizi yerine
getirmek tizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tikketim performansimizin stirekli
tyilestirilmesini saglayacak calismalar1 goniillii olarak yiiriitiir, calismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tiim paydaglarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak
tizere 1s birligi yapmay1 dnemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz,
ziyaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekiin bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdiirmeye ¢alisiriz.

Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayz,
gerektiginde glincellemeyi, gdzden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz.

Enerji riskleri veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlar1 degerlendirir,
almabilecek 6nlemleri planlariz.

4.9 DIJITALLESME POLITIKAMIZ

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort olarak kurumsallasirken sosyal iletisim
kabiliyetimizi kaybetmeyecek bir oranda dijitallesmeyi hedefleriz.

Dijital doniisiimiin, altyapimizda hizi, verimliligi, giivenligi, veri ve analiz yetenegini
artiracak, kurumsal gelisimimize, ¢calisma kiiltiirlimiize katki saglayacak, is
stirekliligimizi ¢ag1 yakalamamizi, hizmet kalitemizi gelistirmemizi destekleyecek bir
ara¢ oldugu fikrini benimseriz.
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Pazarlama stratejilerimizi dijital olanaklarla giiglendirerek, marka bilinirligimizi,
satiglarimizi artirip stirdiiriilebilir biiylime saglamak i¢in ugrasiriz.

Mevcut veri iletisim altyapisi ve teknoloji kapasitesini gelistirerek, yeni trendler ve
teknolojileri takip ederiz.

Is siireglerinde hata énleme ve verimliligi artirmak amaciyla; otomasyon, akilli
sistemler, kontrol sistemleri, veri analiz — raporlama araglar1 vb. imkanlar1 daha fazla
kullanabilmeye odaklaniriz.

Agik ve yenilikei bir kurum kiiltiirii i¢in gerekli kosullar1 olusturmak ve galisanlarin
dijital araglar1 kullanim yeterliligini arttirmak i¢in calisiriz.

Farkli is siireclerimizdeki is modellerimizi ve is yapma seklimizi verimli dijital
platformlara tasiyarak; kurumumuza, misafirlerimize ve is ortaklarimiza katma deger
saglamay1 hedefleriz.

5. YONETIMDE SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort taahhiit eder:
Otelimiz biinyesindeki herkesin dogal ¢evreye saygi ve duyarliliginin tesvik edilmesi,

Calisanlarimizin ve ailelerinin dogal ¢evreyi anlama ve saygi duyma kapasitelerini
gelistirmek, insanlar, bitkiler, hayvanlar ve toprak arasindaki karsilikli bagimlilig:
anlamalarini saglamak,

Siirdiiriilebilir uygulamalar dogrultusunda olumlu tutum ve degerlerin gelistirilmesinin
desteklenmesi,

Y oneticilerimizin ve diger personelin programin isleyisi sirasinda siirdiiriilebilir
uygulamalarda bulunmalarinin saglanmasina hizmet etmek.

Bu politikalar biitiin otel yoneticileri ve galisanlari i¢in gegerlidir.

Otel yoneticileri Bolge ve Ulke turizminin siirekli geliserek devam edebilmesi igin
doganin korunmasinin, diger canlilarin, korunmasinin, nefes aldigimiz havanin temiz
olmasinin, denizlerin temiz olmasinin, kaynaklarin dogru kullanilmasinin ne kadar
onemli oldugunu bilirler. Calisanlarimizla, misafirlerimizle ve tedarikg¢ilerimizle bu
konularda iletisim icerisinde olup bilin¢glenmeye destek olurlar.
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6. CEVRE UZERINDE ETKIiLER

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort otel olarak anlagsmali oldugumuz cevre
danigmanligi firmasi ile siireci tiim gereklilik ve uygunluguna gore yiiriitmekteyiz.

Cevre standartlarina uygun olarak hareket ettigimiz tesisimizde, atik kontrolleri ve
diger uygulamalar danisman firma araciligi ile saglanir, raporlanir ve kayit altinda
tutulur.
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TEHLIKELI ATIKLAR

ELEKTRONIK ISKARTA EKIPMAN ATIKLARI, KARTUSLAR, PiL VE AKULER

Tesisimizde idari bina ve ofiste; fotokopi, fax, yazici makinelerinin kullanimindan
kaynaklanan toner kutular1 ve kartus atiklar1 olusumu s6z konusudur. Tesiste olusan
elektronik atiklar ise elektronik cihaz ve/veya aletlerin kullanimi sonrasinda ortaya
cikan ekonomik kullanim siiresini tamamlamis atiklardir. Pilli cihaz kullanimi
sonrasinda olusan pil atiklar ofis igerisinde ayrilmis 6zel kutularda biriktirilmektedir.
Biriktirilen elektronik cihazlar, kartuslar, pil ve akiiler gegici depolama alanina
getirilerek ayr1 depolanmaktadir. Atik piller gecici depolama alaninda azami iist tiste 5
adet ve 90 giin depolanabilir.

ATIK YAGLAR

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort otel tesisimizde bulunan makinelerin yag
degisimi sirasinda ortaya sentetik motor, sanziman ve yaglama yaglari olusmaktadir.

BITKISELATIK YAGLAR

Tesisimiz biinyesinde bulunan mutfak, personel mutfagi ve restoranlardan
kaynaklanan kullanim siiresi dolmus atik durumuna gelen kizartmalik yaglar
belirlenen alanda 6zel Bitkisel Atik Yag Toplama Bidonu igerisinde biriktirilmektedir.
Daha sonra lisansli firma tarafindan toplanip, biodizel eldesi i¢in geri kazanim tesisine
gonderilmektir.

Bu yaglar ¢evre danisman firma tarafindan MOTAD kodu araciligi ile anlagsmali
oldugumuz firmaya teslim edilir.

TIBBI ATIKLAR

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort olarak tesisimiz biinyesinde hem misafirlerimiz
icin hem de ¢alisan personelimiz i¢gin 24 saat hizmet veren revirimiz bulunmaktadir.
Bir kis oteli olan tesisimizde hastalanma orani daha yiiksektir. Kaya ailesi olarak
sagliga verdigimiz 6nem biiytiktiir.

Olusan atiklarin dogru bir sekilde taginmasi ve atik ayrimi yapilmasina dikkat ederiz.

Tesisimizde saglik hizmetlerinden kaynakli tibbi atik olusumu s6z konusudur. Bu
atiklarin ¢evre sagligina zarar vermeden kaynaginda toplanmasi, taginmasi ve
depolanmasi toplum sagliginin korunmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Asagida toplama yapilari ile ilgili gorseller mevcuttur. Bu yapilar icerisinde
kaynaginda ayr1 toplanarak yeterli miktar olustugunda saglik kurulusuna teslim edilir.
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2023-2024 Kisi Basi Elektrik Tiiketimi

Aralik
70,8
62,93

2023-2024 Kisi Basi Su Tiketimi

1,68
—

Aralik
1,74
1,41

¥ 2023 ¥ 2024
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2023-2024 Kisi Basi Dogalgaz Tuketimi

14,9

Aralik
9,83
13,41

¥ 2023 ¥ 2024

2023-2024 Kisi Basi Kimyasal Tiiketim

¥ 2023 > 2024
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KARBON AYAK IZi

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort otel olarak doganin tam kalbinde bulunan bir
tesisiz. Cevreye olan duyarliliimiz ve yaklasimimiz otel olarak temel
prensiplerimizdendir.

Karbon ayak izi tesisimizin verileri kullanilarak sertifikalandirilmistir.

Y KONTEK

_ TEBRIKLER! &)
g@; KAYA TURISTIK TESiSLERI
TITREYENGOL OTELCILIK A.$
RAYAIAMAZE  KaAYA PALAZZO sKi &
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bir )
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7. SATIN ALMA ve YEREL TEDARIKCI DESTEGI

Kaya Palazzo Ski & Mountain otel olarak, otele gelen tiim malzemeler satin alma
kanadinda ger¢eklesmektedir. Alinan tiim triinlerin otelin kalitesine ve hizmetine
uygun olarak en iist seviyede ve kalitede alinmasina 6nem vermekteyiz.
Bulundugumuz bolgede iyi ve kaliteli hizmet veren tedarikgiler ile arastirilip anlagsma
saglamaktay1z.

Siirdiiriilebilirlik kapsaminda yerel tedarik¢iye olan destegimiz tamdir.

Anlagsmali oldugumuz tedarikgiler ile aylik denetim uygulamamiz bulunmaktadr. iki
tarafinda daha iyiye gitmesi amaci giidiilerek yaptigimiz bu uygulama, hem
destegimizin devamlilig1 icin hem de otele alinan iirlinlerin kalitesini ayni seviyede
tutabilmek i¢in yapilmaktadir.

Tesisin farkli noktalarina alinan tiriinlerde ambalajlama, geri doniisiimii destekleyen
tiriinlerin tedarigini saglamaya dikkat etmekteyiz.
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Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere nem veren, zararli kimyasal bilesenler
icermeyen lriin tedarik saglayan firmalar ile ¢calismak 6nceligimizdir.

Uretim ve tedarikte, ¢evreye zararl etkilerinin olmamasina, ¢cevre mevzuatlarma
uyuyor olmasi yine tesisimiz i¢in tedarik¢i se¢cimlerinde 6nemli bir unsurdur.

Tesisimizin anlagmali oldugu toplam 285 tedarik¢inin 85 adedi Bolu yoresine aittir. Bu
kapsamda yerel tedarik¢i sayimizi arttirmak ve destek olmak hedeflerimiz arasindadir.

8. BIYOCESITLILIK ANLAYISIMIZ

Doganin hem kalbinde hem zirvesinde bulunan Kaya Palazzo Ski & Mountain otel,
cevresinde endemik tiirler bulundurmaktadir.

“’Kartal Kangal1’” isimli bitki Diinya iizerinde Bolu Kartalkaya’da yayilis gosterdigi
i¢in lilkemize 6zgii (endemik) ve Bolu iline 6zel lokal bir bitkidir. Agustos ayinda
cicek agmaktadir.

Tesisimizin yakininda bulunan bu bitki i¢in 6zel koruma alani olusturulmus ve Kaya
Otel olarak bu alanin ve nesli tikenme tehlikesi altinda olan bu endemik bitkinin
korumasina katkida bulunmaktayiz.

Kaya Palazzo ve Kaya ailesi olarak biyogesitlilige verdigimiz destek tamdir.

7 o5 g
@ KARTALKANGALI (Cirsium boluense P.H.Davis & Parris) = i

T
N iN-SITU (DOGAL ORTAMINDA) KORUMA DENEME ALANI ‘U g
TUBITAK Op

8. YABAN HAYATI YAKLASIMIMIZ
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Yiizde 65'i ormanlarla kapli olan ve ay1, geyik, karaca, kurt gibi bir¢ok yaban hayvana
ev sahipligi yapan Bolu Kartalkaya’da bulunan Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort
otel, kayak tatilinin 6nemli noktalarindan biridir. Bulundugu konum itibariyle yabani
hayvanlarin barinma noktalarina olduk¢a yakindir. Otelimiz anlayisi olarak yabani
hayvanlarin avlanmasi, toplanmasi, tiiketilmesi, sergilenmesi, satilmasi veya ticari
faaliyetlere konu edilmesi miimkiin degildir.

PR

Iklimlerin degistigi ve ekolojik diizenin bozuldugu giiniimiizde, kis uykusuna
yatamayan hayvanlar, kayak turizminin yapildig: otellere siklikla beslenmeye
gelmekte. Tesisimiz adina yabani hayvanlarin korunmasi ve misafirlerin yabani
hayvanlarla karsilasmasini engellemek adina, 6zellikle evsel atiklara dikkat
etmekteyiz. Bu kapsamda ¢oplerin, sartlar el verdikge siklikla alinmasini
saglamaktay1z.

9. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort olarak personellerimizin tiim haklarimi
gozetmekteyiz. Personeller turizm sektoriiniin en 6nemli kaynagidir. Bu dogrultuda
tiim sosyal haklari, egitimleri, 15 giivenligi kapsaminda giivenlikleri, otel yonetimi
tarafindan saglanmakta ve desteklenmektedir.

[sletmemiz personellerin haklarini yasal olarak da korumaktadir. Higbir ¢alisana asgari
ticretin altinda 6deme yapilmaz. Ozel giinlerde yine haklarin1 almaktadirlar.
Personeller performans ve yetkinliklerine gore degerlendirilir ve dogru pozisyonlarda
degerlendirilir.

Otel olarak personellerimizi de siirdiiriilebilirlik kapsaminda bilinglendirerek bu
yonetim sistemine el birligiyle katki saglamak hedeflerimiz arasindadir.
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Higbir galisan arasinda din, dil, irk ayrimi1 yapilmaksizin, otelimiz biinyesinde tiim

calisanlarimiz esit bir sekilde bulunmaktadir. insan haklarina 6nem veren Kaya Grubu
bu konuda oldukga dikkatlidir.

10. TURK MUTFAGI

Ulkemiz mutfag barindirdig: birgok lezzet ile diinyada gosterilen iyi mutfaklardan biri
olma 6zelligine sahip. Her yoresinde birbirinden farkli lezzetler bulunmaktadir.

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort olarak, otelin restorant ve biifesinde yerli ve
yabanct misafirlerine birgok tiirden lezzet sunmaktadir. Misafir portfoyii iist diizey
olan otelimizde yoresel lezzetlere yer vererek Tiirk gastronomisinin daha ¢ok
tanitilmasina katkida bulunmaktayiz.

Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda kendi kiiltiiriimiizii tanitmak, misafirlere en kaliteli
sekilde sunmay1 kendimize vazife olarak gérmekteyiz. Ayrica yine bu kapsam
dogrultusunda Bolu yoresine ait {irlinler de kullanarak bolgedeki yerel tedarik¢iye
destegimiz bulunmaktadir.

Tesisimiz mutfaklarinda gida giivenligi ve hijyene oldukg¢a 6nem vermekteyiz. Bu
amagla Uriinlerin labaratuvar ortaminda analizleri yapilmakta olup, herhangi bir gida
zehirlenmesine karsi giinliik numuneler alinip kontrollerimizi saglamaktayiz. Otelimiz
kendi kalitesi dogrultusunda insan sagligini yeterli diizeyde onlemini alarak ¢alisma
yluriitmektedir.
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11. KULTUREL ETKILESIMLER

Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort otel, Bolu’da Kartalkaya’nin zirvesinde yer
almaktadir. Doganin iginde yer alan tesisimiz Bolu yo6resinin turizmine olduk¢a 6nemli
katki saglamaktadir.

Yillardir verdigi kaliteli hizmet ile kis turizminin gézde yerlerinden biri olmay1
basarmistir. Misafir portfoyii tist segment olan Kaya Palazzo Ski & Mountain Resort
olarak kalite standartlarini en iist diizeyde tutmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin izlerini tiim Kaya otellerinde yansitmay1 hedefledigimizden, bu
kapsamda ¢aligmalar yiiriitmekteyiz. Bu ama¢ dogrultusunda otel olarak Bolu
yoresinin tanitimi kapsaminda otelimizin aktif boliimlerinde misafirlerimize Bolu
tanitim brosiirleri hazirladik.




